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Poznajmy sie!

my — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.

Ty, ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawiera z nami umowe ubezpieczenia.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A. oraz ubezpieczajacy to
strony umowy ubezpieczenia.

1.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Kto moze zawrzec umowe ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia zawiera z nami ubezpieczajacy. Ubezpiecza-

jacym moze byc¢:

a)

osoba fizyczna, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia ma ukonczonych co najmniej 18 lat i ma

miejsce zamieszkania w Polsce, lub
b)
bowosci prawnej, majaca siedzibe na terenie Polski.

2. Kogo mozemy obja¢ ochrong ubezpieczeniowa?
1) Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy ubezpieczonego i w za-
leznosci od wybranej formy ubezpieczenia — inng osobe wspot-

ubezpieczona.
2)

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-

Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w dniu podpisa-

nia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma ukoriczonych
co najmniej 18 lat i nie ukoficzyta 70 lat oraz ma miejsce zamiesz-

kania w Polsce. Ubezpieczonym moze byc:

a) ubezpieczajacy, czyli Ty — jezeli umowa ubezpieczenia jest

zawierana przez osobe fizyczna,

b) inna osoba wskazana przez ubezpieczajacego, czyli przez
Ciebie — w tym przypadku przed zawarciem umowy powi-

nienes przekazac jej warunki umowy ubezpieczenia.

Jak liczymy wiek?
Jest to liczba ukonczonych petnych lat zycia, liczonych w dniu pod-

pisania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia; w kazda rocznice
polisy liczba ta zwiekszana jest o 1 (jeden).

3) W formie indywidualnej ochrona ubezpieczeniowg mozemy ob-

jac tylko ubezpieczonego.

4) W formie partnerskiej ochrong ubezpieczeniowg mozemy objac
ubezpieczonego oraz jednego wspétubezpieczonego, ktory ma

miejsce zamieszkania w Polsce. Moze nim by¢:

a) wspotmatzonek ubezpieczonego albo

b) partner ubezpieczonego, albo

c) dziecko ubezpieczonego, ktére nie ukonczyto 25 lat.

5) W formie rodzinnej ochrong ubezpieczeniowa mozemy objac
ubezpieczonego oraz wspétubezpieczonych, ktérzy maja miejsce

zamieszkania w Polsce. Moga nimi by¢:
a) wspodtmatzonek albo partner ubezpieczonego oraz

b) dzieci ubezpieczonego lub wspétmatzonka albo partnera ubez-

pieczonego.

3. Co obejmuje nasze ubezpieczenie?

1) W formie indywidualnej przedmiotem ubezpieczenia jest zycie
i zdrowie ubezpieczonego, a w przypadku formy partnerskiej
i rodzinnej — zycie i zdrowie ubezpieczonego oraz zdrowie wspot-

ubezpieczonych.
2) Zakresem ubezpieczenia obejmujemy:
a)

czeniowej oraz
b)

Smierc ubezpieczonego w czasie trwania ochrony ubezpie-

udostepnienie ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonym

w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Swiadczen zdro-
wotnych i pokrycie kosztow tych Swiadczer zgodnie z Katalo-
giem Swiadczen zdrowotnych, jezeli zostaty one zrealizowane
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w placéwkach
medycznych wspéfpracujacych z naszym partnerem medycz-

nym, z zastrzezeniem czesci VI pkt 3.

3) Zakres Swiadczen zdrowotnych zalezy od wariantu ubezpiecze-
nia, ktéry wybierzesz. Wskazujemy go w polisie.
Wspétubezpieczeni obejmowani sg tym samym wariantem ubez-
pieczenia co ubezpieczony.

Zmiana formy lub wariantu ubezpieczenia mozliwa jest w kazda
rocznice polisy. Na Twoéj wniosek i za nasza zgoda zmiana mozli-
wa jest takze w innym terminie.

4)

5)

Zawarcie umowy ubezpieczenia

W jaki sposob zawieramy umowe ubezpieczenia?
1) Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie ztozonego przez
Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa, w ktorej
wskazujemy date poczatku ochrony ubezpieczeniowej.

3) Mozemy nie zaakceptowac Twojego wniosku i odméwic zawarcia

umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa

Na jaki okres zawieramy umowe ubezpieczenia?
1) Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres 1 roku polisy, liczac
od daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej, ktora wskazujemy
w polisie.

Po uptywie kazdego roku polisy umowa ubezpieczenia ulega prze-
dtuzeniu o kolejny rok polisy na tych samych warunkach, o ile zad-
na ze stron nie postanowi inaczej.

2)

3) Kazda ze stron moze wyrazi¢ wole nieprzedfuzenia umowy ubez-
pieczenia o kolejny rok polisy — moze to zrobic, sktadajgc oswiad-
czenie na pismie lub przestac je poczta elektroniczna, nie p6Zzniej

niz 30 dni przed rocznica polisy.

Czy warunki ubezpieczenia moga ulec zmianie?

1) Mozemy zaproponowac Ci zmiane warunkéw umowy ubezpie-
czenia na kolejny rok polisy.

Propozycje zmiany przedstawimy Ci na piSmie lub na innym
trwatym nosniku (np. mejlowo), o ile wyrazites na to zgode, nie
p6zniej niz 30 dni przed rocznica polisy. Okreslimy w niej wptyw
zmian na wysokos¢ skfadki lub przystugujacych swiadczen.

2)

3) W propozycji zmiany wyznaczymy réwniez 14-dniowy termin,
w ktorym mozesz opfacic sktadke we wskazanej wysokosci za ko-
lejny rok polisy. Optacenie sktadki w petnej wysokosci uznamy
jako wyrazenie przez Ciebie woli przedtuzenia umowy o kolejny
rok polisy, na zmienionych warunkach. Jezeli nie optacisz sktadki
w petnej wysokosci na numer rachunku bankowego i w terminie
wskazanych w propozycji, umowa ubezpieczenia rozwiaze sie
z ostatnim dniem roku polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona

ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ po tacznym spefnieniu

nastepujacych warunkow:

a) optaceniu sktadki w naleznej wysokosci,

b) zaakceptowaniu przez nas poprawnie wypetnionego wnio-
sku o zawarcie umowy.

2) Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, gdy rozwigze si¢ umowa

ubezpieczenia oraz w sytuacjach wskazanych w pkt 7.

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia?

1) Odumowy ubezpieczenia mozesz odstapic, skfadajac nam oswiad-
czenie w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy jestes przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Jezeli jestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie przed
zawarciem umowy ubezpieczenia o prawie odstgpienia, okres
30 dni liczymy od dnia, w ktérym dowiedziates sie o prawie od-
stapienia.

2)




3) Jezeli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, zwrécimy Ci wpftaco-
na sktadke. Pomniejszymy ja o kwote nalezna za okres, w ktérym
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie ze
skutkiem na ostatni dziefi miesigca polisy. Mozesz to zrobic, skfada-
jac nam wypowiedzenie na pismie lub przesytajac je poczta elektro-
niczna.

Kiedy rozwiaze si¢ umowa ubezpieczenia?

Umowa ubezpieczenia rozwiaze si¢ z dniem wystapienia najwczes-

niejszego z ponizszych zdarzer:

a) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy,

b) z uptywem ostatniego dnia miesiaca polisy, w ktorym ztozytes
nam oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

c) z uptywem ostatniego dnia roku polisy, jezeli przedstawilismy Ci
propozycje zmiany warunkéw umowy na kolejny okres, a Ty nie
opfacites w wyznaczonym w propozycji terminie sktadki we wska-
zanej tam wysokosci,

d) z dniem Smierci ubezpieczonego — jesli umowa ubezpieczenia
zawarta zostata w formie indywidualnej, a w przypadku gdy zo-
stata zawarta w formie partnerskiej lub rodzinnej — z uptywem
ostatniego dnia okresu, za kt6ry zostata opfacona skfadka,

e) z uptywem ostatniego dnia roku polisy, w ktérym ubezpieczony
ukonczyt 70 lat,

f) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, jesli jedna ze
stron wyrazi wole jej nieprzedtuzenia.

W jakich sytuacjach wygasnie ochrona?

Poza przypadkami wskazanymi w pkt 6 ochrona wygasa:

a) w stosunku do wspétubezpieczonego w przypadku jego Smierci
— w dniu Smierci wspé6tubezpieczonego,

b) w stosunku do wspétubezpieczonych w przypadku Smierci ubez-
pieczonego — z uptywem ostatniego dnia okresu, za ktory zostata
opfacona skfadka,

c) w stosunku do wspofubezpieczonego bedacego dzieckiem —
z uptywem ostatniego dnia roku polisy, w ktérym dziecko ukon-
czyto 25 lat,

d) w stosunku do wspétubezpieczonych — z uptywem ostatniego
dnia roku polisy, w ktérym ubezpieczony ukoriczyt 70 lat,

e) w przypadku okreslonym w czesci IV pkt 3 ppkt 2).

Czy jest mozliwos¢ ponownego zawarcia umowy
ubezpieczenia?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata rozwiazana, kolejna umowa ubez-
pieczenia moze by¢ zawarta po wyrazeniu przez nas zgody, jednak
w terminie nie wczesniejszym niz po uptywie 6 miesiecy kalendarzo-
wych od ostatniego dnia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka

W jaki sposob ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra
obowiazuje w dniu:

a) ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia,

b) przestania Ci informacji o przedtuzeniu umowy na niezmie-
nionych warunkach,

c) przestania Ci propozycji zmiany warunkéw umowy ubezpie-
czenia.

2) Wysokosc skfadki zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia, za-
kresu, formy oraz wariantu ubezpieczenia.

3) Wysokos¢ skfadki wskazujemy we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, informacji o przedtuzeniu umowy na niezmienio-
nych warunkach, propozycji zmiany warunkéw umowy ubezpie-
czenia oraz w polisie.

Jak optacasz sktadke?

Sktadke powinienes opfacac z gory z czestotliwoscia roczng. Na Twoj
whiosek i za nasza zgoda sktadka moze by¢ optacana z inna czestotli-
woscia. Sktadke opfacasz na rachunek bankowy wskazany we wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Numer rachunku bankowego
i terminy ptatnosci potwierdzamy w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Co w przypadku, gdy nie optacisz sktadki?

1) Skfadke uwazamy za nieopfacong, jezeli:

a) optacites sktadke lub jej rate w nizszej wysokosci niz wskazana
w polisie,

b) wpfacites sktadke lub jej rate na nieprawidtowy numer ra-
chunku bankowego,

¢) nie opfacites sktadki lub jej raty w terminie wymagalnosci
wskazanym w polisie.

2) W przypadku gdy nie optacites kolejnej raty sktadki w terminie
wymagalnosci, wyslemy do Ciebie prosbe o wptate sktadki w do-
datkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni od daty otrzymania
wezwania. Jesli nie optacisz raty sktadki we wskazanym dodatko-
wym terminie, nasza odpowiedzialnos¢ ustanie w terminie, ktory
wskazemy w wezwaniu, przy czym nie zwalnia Cig to z obowiaz-
ku zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony.

Smierc ubezpieczonego

Komu i jaka kwote wyptacimy?

W przypadku Smierci ubezpieczonego w czasie trwania ochrony wy-
pfacimy uposazonemu Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia. Sume ubezpieczenia wskazujemy we wniosku o zawarcie
umowy oraz potwierdzamy w polisie.

Czy ubezpieczony moze wskazac wiecej niz jednego
uposazonego?

Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego uposazonego lub wiecej.
Swiadczenie w przypadku wskazania kilku uposazonych wyptacimy
w réwnych kwotach dla kazdego z nich, chyba Zze ubezpieczony ina-
czej okresli podziat Swiadczenia we wniosku o zawarcie umowy.

W jakim terminie zrealizujemy Swiadczenie?

Wypftate z ubezpieczenia zrealizujemy w terminie 21 dni, liczac od
dnia, w ktorym otrzymamy zawiadomienie o zdarzeniu. Jesli w tym
terminie wyjasnienie okolicznosci, ktére sa konieczne do ustalenia na-
szej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia, bedzie niemoz-
liwe, Swiadczenie wyptacimy w terminie 14 dni liczonych od dnia,
w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna czes¢ swiadczenia spef-
nimy w terminie 21 dni.

Jakie dokumenty musza zosta¢ nam przekazane,

zeby otrzymac wypftate z ubezpieczenia?

1) Zebysmy mogli dokona¢ wyptaty, konieczne jest przekazanie
nam dokumentéw wskazanych w formularzu wniosku o wyptate
Swiadczenia. Formularz ten znajduje sie na naszej stronie interne-
towej uniqa.pl.

2) Dokumenty nalezy przekazac jako oryginaty lub kopie, ktorych
zgodnos¢ z oryginatem zostata poswiadczona przez:

a) notariusza lub

b) naszego przedstawiciela, lub

¢) upowaznionego pracownika przychodni, szpitala lub innej
placowki medycznej, w ktorej ubezpieczony byt zarejestro-
wany i leczony — w przypadku dokumentacji medycznej.

VI. Swiadczenia zdrowotne

Czym sa Swiadczenia zdrowotne?
1) Zakresem ubezpieczenia obejmujemy wytacznie Swiadczenia zdro-
wotne:
a) wymienione w Katalogu Swiadczen zdrowotnych, ktéry sta-
nowi zatgcznik do OWU, oraz




b) objete wybranym wariantem ubezpieczenia.

2) Wszelkie Swiadczenia zdrowotne inne niz wskazane w ppkt 1),
a takze te realizowane w placéwkach medycznych niewspétpra-
cujacych z naszym partnerem medycznym, nie sg objete ochro-
ng, z zastrzezeniem czesci VI pkt 3).

3) Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie podsta-
wowym albo wariancie rozszerzonym. Oba warianty zawieraja
takze Swiadczenia zdrowotne, ktére realizowane sa z doptata. Do-
pfata jest to czes¢ kosztu za Swiadczenie zdrowotne, ktora pokry-
wa ubezpieczony lub wspétubezpieczony i ktéra nie jest objeta
zakresem ubezpieczenia. Swiadczenia zdrowotne realizowane
z doptata oraz jej wysokos¢ wskazujemy w Katalogu Swiadczen
zdrowotnych.

W jaki sposob realizowane sa Swiadczenia
zdrowotne?

1) Jezeli zajdzie potrzeba medyczna, spowodowana stanem zdrowia
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, udostepniamy tym
osobom Swiadczenia zdrowotne i pokrywamy ich koszty, z za-
strzezeniem pkt 1 ppkt 3).

2) Kazda z 0s6b objetych ochrong uzyskuje dostep do platformy in-
ternetowej naszego partnera medycznego, ktérej adres podany
jest w polisie.

3) W celu korzystania z platformy internetowej naszego partnera
medycznego konieczne jest zatozenie konta. Aby to zrobic, nale-
zy wejs¢ na adres podany w polisie, a nastepnie:

a) przekazac dane, ktérych wymaga platforma internetowa na-
szego partnera medycznego, w szczegoélnosci kod vouchera,
czyli numer PESEL, a w przypadku obcokrajowcow jest to nu-
mer dokumentu tozsamosci, ktéry zostat wskazany we wnio-
sku o zawarcie umowy, oraz

b) zaakceptowac regulaminy naszego partnera medycznego,
ktore sg dostepne na platformie internetowe;j.

4) Aby skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych, nalezy:

a) uzgodnic¢ termin telefonicznie za posrednictwem infolinii
medycznej lub zgtosi¢ zapotrzebowanie na platformie inter-
netowe;j,

b) uisci¢ doptate za Swiadczenie zdrowotne naszemu partnero-
wi medycznemu, o ile jest wymagana,

¢) w uzgodnionym terminie przyby¢ do placowki medycznej
i okaza¢ dokument tozsamosci.

5) Aby skorzystac ze Swiadczenia telekonsultacji, nalezy:

a) zalogowac sie do platformy internetowe;j,

b) wybrac specjalizacje lekarza, forme telekonsultacji oraz prefe-
rowany termin konsultacji,

c¢) w uzgodnionym terminie oczekiwac na kontakt.

6) Przed umoéwionym terminem Swiadczenia zdrowotnego nasz
partner medyczny wysyta przypomnienie w formie wiadomosci
SMS.

7) W przypadku rezygnacji z uméwionego swiadczenia zdrowot-
nego nalezy je odwotac na platformie internetowej zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie partnera medycznego
dotyczacym udzielania Swiadczen zdrowotnych.

8) Swiadczenia zdrowotne sg realizowane na zasadach okreslo-
nych w regulaminie partnera medycznego dotyczacym udziela-
nia Swiadczen zdrowotnych.

Czy moge korzystac ze swiadczen zdrowotnych
poza siecia placowek medycznych wspétpracujacych
z partnerem medycznym?

1) Jesli realizacja Swiadczenia zdrowotnego w placowkach wspét-
pracujacych z naszym partnerem medycznym w terminie, jaki
podalismy w Katalogu swiadczen zdrowotnych, jest niemozliwa,
to osoba objeta ochrona moze skorzysta¢ z danego Swiadczenia
zdrowotnego w dowolnej placéwce medyczne;j.

2) W sytuacji opisanej w ppkt 1) nalezy skontaktowac sie z infolinia
medyczna, ktéra wskaze sposob realizacji Swiadczenia. Na pod-
stawie tego zgtoszenia oraz faktury nasz partner medyczny zwra-
ca koszty poniesione za zrealizowane Swiadczenia zdrowotne,
jesli sa objete zakresem ubezpieczenia. Jesli Swiadczenie zdrowot-
ne objete jest dopfata, zwrot zostanie pomniejszony o wartosc¢
doptaty.

VIl. Obowigzki

1.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?

Masz nastepujgce obowiazki:

a) optacac sktadki,

b) jezeli ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym jest inna osoba
niz Ty — przekazac jej OWU na pismie lub na innym trwatym no-
sniku, jezeli osoba ta wyrazita na to zgode; OWU nalezy przeka-
zac przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

¢) powiadamiac nas o zmianie danych osobowych Twoich lub ubez-
pieczonego badz wspétubezpieczonego, w tym danych teleadre-
sowych podanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

d) przekazywac ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu infor-
macje o zmianie warunkéw umowy lub o zmianie prawa witasci-
wego dla umowy i o wptywie tych zmian na wartos¢ swiadczen
z ubezpieczenia, zanim wyrazisz na nie zgode.

Jakie sa obowiazki ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego?

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma obowiazek uisci¢ doptate
do wskazanych $wiadczen zdrowotnych, o ile jest wymagana.

Jakie sa nasze obowiazki?

Mamy obowiazek:

a) udostepnic Swiadczenia zdrowotne i na warunkach wskazanych
w OWU pokry¢ ich koszty oraz spetni¢ Swiadczenie na wypadek
Smierci ubezpieczonego w przypadkach wskazanych w umowie
ubezpieczenia,

b) spetfni¢ inne obowiazki, ktére wynikaja z umowy i przepisow
prawa.

VIII. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

W jakich sytuacjach odmoéwimy wypfaty lub realizacji

Swiadczenia?

1) Nie wypfacimy Swiadczenia z tytutu Smierci, jezeli do zdarzenia
ubezpieczeniowego doszto wskutek:

a) wojny, dziatan wojennych i zbrojnych,

b) swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terrory-
zmu, przemocy lub zamieszkach,

¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego,

d) samobojstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

2) Nie przyznamy Swiadczenia, jesli jego wyptata lub realizacja ustu-
gi wynikajacej z ubezpieczenia mogtyby nas narazi¢ na:

a) sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych,

b) sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Ir-
landii P6tnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

W jakiej sytuacji skorzystanie ze swiadczen

zdrowotnych moze by¢ ograniczone lub ich

nie zrealizujemy?

1) Ograniczamy mozliwosc¢ skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych
w okresie karencji. Okres karencji wskazujemy we wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia i potwierdzamy w polisie.

2) Wykonanie Swiadczen zdrowotnych moze by¢ opdznione lub
ograniczone na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spotecz-
nych, zamachoéw terrorystycznych, wojny domowej lub wojny
o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujacego, epidemii lub zadziatania sity wyzszej.

3) Nie zrealizujemy Swiadczen zdrowotnych, jezeli wynikaja z:

a) leczenia uzaleznien,

b) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci,
c) leczenia wad wrodzonych oraz ich nastepstw,
d) leczenia zakazen wirusem HIV lub zespotu AIDS,




e) leczenia dentystycznego,

f) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego lub leka-
rza placowki medycznej wspéfpracujacej z naszym partne-
rem medycznym.

IX. Reklamacje, wtasciwosc sadow, prawo

wiasciwe

1. W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes oso-
ba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, inng osoba
uprawniong z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadaja-
cym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze o ile jesteS osoba
prawna lub spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej bedaca
ubezpieczajacym lub poszukujagcym ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako podmiotu
rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace Swiad-
czonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystgpienia sktadane
przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowe-
go albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferu-
jacego ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zataczni-
kiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwigzany jest z udzielana
przez nas ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystgpienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzu-
pefniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczenh w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
Snia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie,
ktory niezwiazany jest z udzielana przez nas ochrong ubezpiecze-
niowa.
Reklamacje wnosi sie do zarzadu naszej sp6tki. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.
Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozna ztozyc:
a) elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniqa.pl/rekla-
macje;
b) ustnie:

— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie;

C) na pismie:

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub sie-
dzibie,

— przesytka pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako reje-
stru publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego
do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie albo w przypad-
ku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna — pocztg elektro-
niczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb
fakt ztozenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

2.

8) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie be-
dziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na niag odpowiedzi
w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktora ztozyta reklama-
cje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
reklamacje udzielimy nie péZniej niz w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

9) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie¢ z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powé6dztwem przeciwko UNIQA wedtug wtasci-
wosci okreslonej w OWU.

10) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

11) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do zfozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszonych
przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowie-
nia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrze¢
skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, oso-
be, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przyczy-
nie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub
zazalenie udzielimy nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

Jak uregulowana jest wtasciwos¢ sadow oraz prawo

wilasciwe?

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie, wynikajace z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Stownik pojec

Co rozumiemy przez poszczeg6lne pojecia

pojawiajace sie w OWU?

1) dziecko — dziecko, ktére nie ukoficzyto 25 lat i jest dzieckiem:

a) w formie partnerskiej — wtasnym lub przysposobionym ubez-
pieczonego albo ubezpieczony jest dla niego rodzing zastep-
cza niezawodowaq i jednoczesnie opiekunem prawnym, lub

b) w formie rodzinnej — wiasnym lub przysposobionym ubez-
pieczonego, wspétmatzonka albo partnera ubezpieczonego
lub ubezpieczony, wspétmatzonek albo partner ubezpieczo-
nego jest dla niego rodzing zastepcza niezawodowa i jedno-
czeSnie opiekunem prawnym;

2) miesiac polisy — miesiac, ktéry rozpoczyna sie w dniu poczat-
ku ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w takim samym dniu
kazdego kolejnego miesigca; jezeli nie ma takiego dnia w danym
miesigcu — w ostatnim dniu tego miesigca;

3) partner — osoba fizyczna wskazana we wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia albo w inny sposéb uzgodniony z nami, ktéra
pozostaje w trwatym wsp6lnym pozyciu z ubezpieczonym oraz
prowadzi z nim wspoélne gospodarstwo domowe i ktéra ukonczy-
fa 18. rok zycia; zaréwno ubezpieczony, jak i ta osoba nie moga
by¢ w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego




4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

i opiekunczego; za partnera nie uznajemy osoby spokrewnionej
z ubezpieczonym, tj. pozostajacej w stosunku pokrewienstwa,
powinowactwa lub przysposobienia;

partner medyczny — podmiot, ktéry wspotpracuje z nami, za po-
Srednictwem ktérego udzielane sa Swiadczenia zdrowotne zgod-
nie z OWU;

placéwka medyczna — publiczny lub niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka piele-
gniarek lub potoznych, osoba wykonujaca zawod medyczny w ra-
mach indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej
praktyki lub osoba fizyczna uprawniona do udzielania Swiadczen
zdrowotnych, ktore dziatajg na terenie Polski na podstawie obo-
wigzujacych przepiséw prawa; w rozumieniu OWU za placow-
ke medyczna nie uwazamy: osrodka opieki spotecznej, osrodka
dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien
(w szczeg6lnosci od alkoholu, narkotykéw lub lekéw), osrodka
sanatoryjnego, szpitala sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowe-
go, osrodka spa ani oSrodka rehabilitacji;

platforma internetowa — oznacza aplikacje internetowa naszego
partnera medycznego dostepna pod adresem podanym w polisie,
stanowiacg czes¢ systemu teleinformatycznego partnera medycz-
nego, umozliwiajagca osobom objetym ochrong miedzy innymi
kontakt z lekarzami, ktorzy Swiadcza telekonsultacje, oraz zgfasza-
nie zapotrzebowania na umoéwienie $wiadczenia zdrowotnego;
polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie i warunki umowy
ubezpieczenia;

rocznica polisy — kazda rocznica poczatku ochrony, a jezeli w da-
nym roku kalendarzowym nie ma takiego dnia, ostatni dzief mie-
sigca kalendarzowego, w ktérym rocznica ta przypada;

rok polisy — 12-miesieczny okres, ktory rozpoczyna sie w dniu po-
czatku ochrony ubezpieczeniowej oraz w kazda rocznice polisy,
a konczy sie w dniu bezposrednio poprzedzajacym rocznice polisy;
sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidze-
nia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac,
ktore uniemozliwia, opéznia lub ogranicza wykonanie umowy
w catfosci lub w czesci, na state lub na pewien czas;

suma ubezpieczenia — wskazana we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w polisie kwota, ktora stanowi podstawe do
ustalenia wysokosci Swiadczenia;

trwaly nosnik — materiat lub narzedzie, ktére umozliwia ubezpie-
czajacemu lub ubezpieczonemu przechowywanie informacji kie-

13)

14)
15)
16)

17)

rowanych osobiscie do niego, w spos6b zapewniajacy dostep do

informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim

te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przechowywa-

nych informacji w niezmienionej postaci;

ubezpieczajacy — zawiera umowe ubezpieczenia i zobowiazuje

sie do opfacania sktadek; moze nim byc¢:

a) osoba fizyczna, ktéra w dniu podpisania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia ma ukoriczonych co najmniej 18 lat
i ma miejsce zamieszkania w Polsce, lub

b) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, majaca siedzibe na terenie Polski;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na pod-

stawie tych OWU;

uposazony — osoba wskazana przez ubezpieczonego do otrzy-

mania Swiadczenia w przypadku jego Smierci;

whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — dokument, w kto-

rym deklarujesz che¢ zawarcia z nami umowy ubezpieczenia;

wspo6tmatzonek — osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym

w zwiazku matzenskim.

Xl. Postanowienia koncowe

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

N

2)

3)

4)

Strony moga skfadac¢ oswiadczenia i zawiadomienia, ktére doty-
cza umowy, z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, o ile OWU nie wymagaja zachowania formy pisemne;j.
Integralng czes¢ tych OWU stanowi Formularz do OWU, czyli
informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej.

Sprawozdania o naszej wypfacalnosci i kondycji finansowej publi-
kujemy na naszej stronie internetowej.

Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzyma-
nych przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla
ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

Te OWU zatwierdzit Zarzad UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zy-
cie S.A. uchwafg nr ...t Z i 2023 r. i stosujemy je do
umow ubezpieczenia zawartych od ..........c.cceeeienne. r.




Katalog swiadczen zdrowotnych

Zatacznik do Og6lnych warunkow ubezpieczenia na zycie z opieka zdrowotng Plan Medyczny

Zakres swiadczen zdrowotnych

Catodobowa pomoc lekarska 24/7/365

podstawowy

rozszerzony

. . . . L . . bez limitu bez limitu
Konsultacje w formie rozmowy telefonicznej i czatu z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (interni- bez dopfat bez doptat
sta, lekarz rodzinny lub pediatra). y y

. ; 8 el . bez limitu bez limitu
Telekonsultacje z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej e ey e

wystawienie e-zwolnienia.

Telekonsultacje realizowane sa w ciaggu 3 h (w godz. 8.00-22.00) lub w ciagu 4 h (w godz. 22.00-8.00) od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Swiadczenie dostepne jest w formie rozmowy telefonicznej, czatu lub wideoczatu przez cata dobe, takze w Swieta i dni wolne.

Swiadczenie zawiera: wywiad, porade lekarza, a takze konsultacje wynikéw badan, wystawienie e-recepty, wystawienie skierowania na diagnostyke,

internista @ M
lekarz rodzinny M M
pediatra (nie dotyczy formy indywidualnej) M M
Telekonsultacje ze specjalistami bez limitu bez limitu
bez dopftaty bez dopfaty

nicznej, czatu lub wideoczatu przez cata dobe, takze w Swieta i dni wolne.

ke, wystawienie e-zwolnienia.

Telekonsultacje realizowane sa w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby. Swiadczenie dostepne jest w formie rozmowy telefo-

Swiadczenie zawiera: wywiad, porade specjalisty, a takze konsultacje wynikéw badari, wystawienie e-recepty, wystawienie skierowania na diagnosty-

Dla ubezpieczonych i wspétubezpieczonych powyzej 18. roku zycia

17 specjalistow

24 specjalistow

alergolog

chirurg ogélny

dermatolog

diabetolog

endokrynolog

gastroenterolog

ginekolog

kardiolog

laryngolog

neurolog

okulista

onkolog

ortopeda

NN EEE

psycholog

limit: 3 konsultacje/
rok polisy

pulmonolog

urolog

wenerolog

N

androlog

hipertensjolog

nefrolog

neurochirurg

R N N R R R R R R R R R R R R QGG

potozna

. limit: 3 konsultacje/
psychiatra rok polisy
traumatolog &




Zakres swiadczen zdrowotnych

Wariant

Dla ubezpieczonych ponizej 18. roku zycia

11 specjalistow

podstawowy rozszerzony

15 specjalistow

kazdej konsultacji

alergolog M M
chirurg ogélny M M
dermatolog M M
diabetolog M M
gastroenterolog @ M
kardiolog M M
laryngolog M M
neurolog M M
ortopeda M M
psycholog Iimit:rzfgr;s“t;;tacje/ @
pulmonolog @ M
ginekolog &
okulista @
onkolog M
urolog M
bez limitu bez limitu
Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internista, lekarz rodzinny lub pediatra) doptata 40 zt do doptata 40 zt do

kazdej konsultacji

partnerem medycznym.

tycznej oraz monitorowania leczenia.

Konsultacje realizowane sa w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby, w placéwkach medycznych wspétpracujacych z naszym

Swiadczenie zawiera: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia decyzji terapeu-

kazdej konsultacji

internista M M
lekarz rodzinny @ M
pediatra (nie dotyczy formy indywidualnej) M M

bez limitu bez limitu
Konsultacje ze specjalistami doptata 40 zt do doptata 40 zt do

kazdej konsultacji

partnerem medycznym. Konsultacje nie wymagaja skierowania lekarskiego.
tycznej oraz monitorowania leczenia.

lekarzy, ktorzy sa na stanowiskach: docenta, profesora nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego.

Konsultacje realizowane sa w ciagu 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej potrzeby, w placéwkach medycznych wspétpracujacych z naszym
Swiadczenie zawiera: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia decyzji terapeu-

Nie organizujemy ani nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora, jak rowniez

Dla ubezpieczonych i wspétubezpieczonych powyzej 18. roku zycia

16 specjalistow

33 specjalistow

alergolog

chirurg ogélny

dermatolog

diabetolog

endokrynolog

gastroenterolog

ginekolog

kardiolog

laryngolog

neurolog

okulista

NN EEME
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onkolog M M
ortopeda @ M
pulmonolog M M
urolog ™ [~
wenerolog =] [~
androlog @
anestezjolog M
audiolog M
chirurg naczyniowy M
chirurg onkolog M
ginekolog-endokrynolog M
hematolog g
hepatolog @
lekarz choréb zakaznych M
nefrolog E
neurochirurg M
proktolog M
psychiatra M
psycholog M
rehabilitant M
reumatolog M
traumatolog M
Dla ubezpieczonych ponizej 18. roku zycia 12 specjalistow 20 specjalistow

alergolog

chirurg ogélny

dermatolog

endokrynolog

gastroenterolog

ginekolog

kardiolog

laryngolog

neurolog

okulista

ortopeda

NN

pulmonolog

chirurg onkolog

diabetolog

hematolog

nefrolog

psychiatra

psycholog

rehabilitant

urolog
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Zakres swiadczen zdrowotnych

podstawowy rozszerzony
Zabieai ambulatoryine bez limitu bez limitu
9 Y] bez dopftaty* bez doptaty*

Zabiegi ambulatoryjne sg wykonywane przez lekarza (w ramach konsultacji lekarskiej) lub przez pielegniarke, jesli istnieje wskazanie medyczne i moz-
liwos¢ ich wykonania w warunkach ambulatoryjnych w placéwce medycznej wspétpracujacej z naszym partnerem medycznym. Zabiegi realizowane
sg bez skierowania lekarskiego.
* Swiadczenie obejmuje materiaty i srodki medyczne, takie jak: gips tradycyjny, opatrunki, bandaze, wenflon, strzykawki, waciki, plastry, igty, surowice
— antytoksyne tezcowa, sSrodki dezynfekujace, szwy i nici chirurgiczne.
Za pozostate materiaty i Srodki medyczne zuzyte do zabiegéw od ubezpieczonego lub wspé6tubezpieczonego pobierana jest optata zgodnie z cen-
nikiem placéwki medyczne;j.

Zabiegi chirurgiczne:

« opatrunek chirurgiczny

opatrzenie drobnych urazéw
opatrzenie oparzen, odmrozen
usuniecie ciata obcego

« usuniecie kleszcza

« zatozenie i zdjecie gipsu tradycyjnego
« zafozenie i zmiana prostego opatrunku
« zdjecie szwow

« szycie rany do 3 cm
« toaleta rany
« unieruchomienie koriczyn i stawow M
zatozenie saczka
znieczulenie miejscowe

K
[

Zabiegi dermatologiczne:
» dermatoskopia

K\
K\

Zabiegi ginekologiczne:
» podstawowa cytologia wymazu szyjki macicy (nie obejmuje badania na podtozu ptynnym)

K\
K\

Zabiegi laryngologiczne:

« donosowe podanie leku obkurczajacego
odessanie wydzieliny z nosa lub przewodéw nosa
opatrunek uszny z lekiem

pedzlowanie gardta

ptukanie uszu

postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa
przedmuchiwanie trabki stuchowej

usuniecie ciata obcego z ucha, nosa, gardfa
usuniecie tamponady przedniej

zatozenie tamponady przedniej

zdjecie szwow

N
\{

Zabiegi okulistyczne:

« badanie dna oka

« badanie lampa szczelinowa

« badanie ostrosci widzenia

« badanie pola widzenia

« badanie widzenia przestrzennego
« dobor szkiet korekcyjnych
 gonioskopia

« komputerowe badanie wzroku

« ptukanie drég tzowych

» podanie leku przez okuliste

« pomiar cisnienia Srédgatkowego
e usuniecie ciata obcego z oka, powieki

K\
K\

Zabiegi ortopedyczne:

« opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia)
unieruchomienie kofczyn i stawow E M
zatozenie opaski elastycznej i temblaka
« zmiana opatrunku i toaleta rany

« unieruchomienie zeber opatrunkiem plastrowym
« zafozenie i zdjecie gipsu tradycyjnego

« zafozenie szyny Kramera

« zatozenie szyny Zimmera

« zaftozenie/dopasowanie ortezy (bez kosztu ortezy)
« znieczulenie miejscowe
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Zabiegi pielegniarskie:

« badanie palpacyjne piersi

iniekcja domiesniowa

iniekcja dozylna

iniekcja podskérna

opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia)
pobranie krwi

podanie leku, w tym dozylny wlew kroplowy
pomiar RR, w tym tetna

pomiar temperatury ciata

pomiar wzrostu i wagi

proba uczuleniowa na lek

zdjecie szwow

zmiana opatrunku i toaleta rany

K\
K\

Zabiegi urologiczne:
« cewnikowanie pecherza moczowego
« wymiana cewnika

K\

Testy alergologiczne:

« testy uczuleniowe metoda naktuc panel pokarmowy (1 punkt)

« testy uczuleniowe metoda naktuc¢ panel pokarmowy (10 punktow)
« testy uczuleniowe metoda nakfuc panel wziewny (1 punkt)

« testy uczuleniowe metoda naktuc panel wziewny (10 punktow)

« testy alergiczne ptatkowe (1 alergen)

« testy alergiczne ptatkowe (10 alergenéw)

« odczulanie bez kosztu leku

K\

Diagnostyka laboratoryjna bez limitu bez limitu
Badania realizowane sg na podstawie skierowania lekarskiego. bez doptaty bez dopfaty

Badania biochemiczne z krwi:
« albumina

o ALT

o biatko catkowite

cholesterol catkowity
cholesterol HDL

cholesterol LDL bezposredni
CRP ilosciowo

glukoza na czczo

e sO0d

tréjglicerydy

wapn catkowity

« Zelazo

amylaza

Apo Al

o AST

bilirubina catkowita
bilirubina wolna (posrednia)
chlorki

CK-MB, aktywnosc

o CPK

CRP jakosciowo
dehydrogenaza mleczanowa (LDH)
ferrytyna

fosfataza kwasna

fosfataza kwasna sterczowa
« fosfataza zasadowa (ALP)

« fosfor

« GGTP

jonogram

kreatynina

kwas foliowy

kwas moczowy

lipaza

magnez

mocznik

potas

» proteinogram

K\
K\

K\
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Wariant

« préby watrobowe (ALT, AST, ALP, BIL, GGTP)

« test obciagzenia glukoza

« test obciazenia zelazem — krzywa wchfaniania 120 min po obcigzeniu
« TIBC

« transferryna

« troponina ilosciowo

« ASO ilosciowo

o odczyn Waalera-Rossego

podstawowy rozszerzony

&

Badania hematologiczne z krwi:

o APTT

« morfologia krwi obwodowej bez rozmazu

« morfologia krwi obwodowej z rozmazem (pefnym réznicowaniem granulocytéw)
- OB

o plytki krwi

« PT (INR)

 czas trombinowy

e D-dimer ilosciowo

« eozynofilia bezwzgledna (manualnie)
« fibrynogen

« rozmaz krwi (manualnie)

Badania hormonalne z krwi:
L] ﬂ—3

. fT4

« insulina na czczo

o TSH

o beta-HCG

« estradiol

« estriol wolny

o FSH

. LH

 progesteron

« prolaktyna

. T3

. T4

« testosteron catkowity

K\

Badania immunologiczne i diagnostyka alergii z krwi:
« immunoglobulina IgA

« immunoglobulina IgG

« immunoglobulina IgM

« immunoglobuliny E catkowite (IgE)

Badania katu:
« kat — badanie ogdlne

« badanie katu w kierunku jaj pasozytow
o kaf — krew utajona (bez diety)
« owsiki (wymaz parazytologiczny)

Badania moczu:
e mocz — badanie og6lne

« biatko w moczu

« bilirubina w moczu

kortyzol w moczu

kreatynina w moczu

kwas moczowy w moczu ze zbi6rki dobowej
magnez w moczu ze zbiérki dobowej
mocznik w moczu

mocznik w moczu ze zbiérki dobowej

potas w moczu

potas w moczu ze zbiérki dobowe;j

e s6d w moczu

s6d w moczu ze zbi6rki dobowej

e wapn w moczu

wapn catkowity w moczu ze zbiérki dobowej
wolny aldosteron w moczu ze zbi6rki dobowej

K\




Wariant

Zakres swiadczen zdrowotnych

Badania mykologiczne w kierunku drozdzy, grzybéw, plesni z antymykogramem:
« badanie mykologiczne

o kat posiew (bad. mykol.)

« plwocina posiew (bad. mykol.)

o posiew krwi

« posiew moczu (bad. mykol.)

e posiew ropy

wymaz z jamy ustnej

wymaz z jamy ustnej (bad. mykol.)

wymaz z jezyka

e wymaz z migdatkow g
e Wymaz z nosa

« wymaz z nosa (bad. mykol.)

« wymaz z rany (bad. mykol.)

« wymaz z kanatu szyjki macicy — beztlenowo

« wymaz z nosogardzieli (bad. bakter.)

« wymaz z odbytnicy z kierunku paciorkowcéw grupy B (GBS)

e wymaz z owrzodzenia (bad. bakter.)

« wymaz z pepka (bad. bakter.)

« wymaz z pochwy (bad. bakter.)

o wymaz z pochwy (czystos¢ pochwy)

« wymaz z rany (bad. bakter.)

Markery nowotworowe — badania z krwi:

« CA125

« CA15-3

« CA19-9 ™
o CEA

o PSA catkowity

« PSA wolny

Badania serologiczne z krwi:
« HBs antygen

« HBs przeciwciata M
o HCV przeciwciata

« Helicobacter pylori IgA
« tyreoglobulina

Diagnostyka obrazowa bez limitu bez limitu
Badania realizowane sa na podstawie skierowania lekarskiego. bez dopftaty bez dopfaty

Badania radiologiczne (RTG):
o mammografia 2-stronna

e RTG jamy brzusznej

o RTG klatki piersiowej AP M M
o RTG klatki piersiowej bok

o RTG klatki piersiowej PA i bok
o RTG konczyny dolnej

« RTG koriczyny gornej

o RTG czaszki

o RTG dtoni

o RTG dtoni (reki) — AP + bok

o RTG dtoni (reki) — poréwnawcze obu rak
RTG dfoni (reki) — AP

RTG dtoni (reki) — bok

RTG dfoni (reki) — AP + bok + skos

« RTG goérnego odcinka przewodu pokarmowego
RTG gruczotéw Slinowych

RTG jelit z kontrastem (wlew doodbytniczy)
RTG klatki piersiowej z barytem — AP

RTG klatki piersiowej z barytem — AP + bok
RTG klatki piersiowej z barytem — bok

o RTG kolan

o RTG kolan — AP + bok

RTG kosci podudzia — AP i bok

RTG kosci krzyzowej

o RTG kosci nosa — 2 boki

o RTG kosci nosowej

K\
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RTG kosci ogonowej — AP + bok

RTG kosci ogonowej — bok wraz z koscig guziczna

RTG kosci ogonowej — bok/AP — jedna projekcja

RTG kosci podudzia — ze stawem kolanowym AP

RTG kosci podudzia — ze stawem kolanowym bok

RTG kosci podudzia — ze stawem skokowym AP

RTG kosci podudzia — ze stawem skokowym bok

RTG kosci podudzia — poréwnawcze obu koriczyn

o RTG kosci ramieniowej — poréwnawcze AP obu kosci

o RTG kosci ramieniowej — poréwnawcze projekcja osiowa obu kosci
o RTG kosci ramieniowej — AP

o RTG kosci ramieniowej — AP + bok

o RTG kosci ramieniowej — ze stawem barkowym osiowe

RTG kosci twarzy okolicy czotowej

RTG kosci udowej — ze stawem biodrowym AP

RTG kosci udowej — ze stawem biodrowym bok

RTG kosci udowej — ze stawem kolanowym AP

RTG kosci udowej — ze stawem kolanowym bok

RTG kregostup w pozycji stojacej

RTG kregostupa catego, tj. kregostupa szyjnego, piersiowego i ledzwiowego — AP
RTG kregostupa catego, tj. kregostupa szyjnego, piersiowego i ledzwiowego — AP + bok
RTG kregostupa czynnosciowe

RTG kregostupa ledzwiowego — 2 rzuty

RTG kregostupa ledZwiowego — czynnosciowe

RTG kregostupa ledZzwiowego — celowane na stawy krzyzowe AP
RTG kregostupa ledZzwiowego — celowane na stawy krzyzowe AP + bok
RTG kregostupa ledZzwiowego — celowane na stawy krzyzowe projekcja skosna
RTG kregostupa ledzwiowego — AP

RTG kregostupa ledZzwiowego — AP + bok

RTG kregostupa ledZzwiowego — AP + bok + skosna

RTG kregostupa ledzwiowego — bok

RTG kregostupa ledZzwiowego — projekcja skosna

RTG kregostupa piersiowego — AP i bok

RTG kregostupa piersiowego — AP, bok i skosy

RTG kregostupa piersiowego — AP

RTG kregostupa piersiowego w projekcji bocznej

RTG kregostupa piersiowego w projekgcji skosnej

RTG kregostupa szyjnego — AP, bok i skosy

RTG kregostupa szyjnego — AP i bok

RTG kregostupa szyjnego czynnosciowe

RTG kregostupa szyjnego — AP

RTG kregostupa szyjnego w projekcji bocznej

RTG kregostupa szyjnego w projekcji skosnej

o RTG kregu szczytowego i obrotowego

RTG krtani

RTG topatek poréwnawcze

RTG topatki — 1 rzut

RTG tukéw jarzmowych — 2 rzuty

o RTG miednicy

« RTG miednicy matej

RTG mostka — AP

RTG mostka — bok

o RTG nadgarstka

RTG obojczyka — 1 rzut

RTG oczodotéw — 1 rzut

« RTG palca

o RTG podstawy czaszki

« RTG podzebrza

RTG przedramienia — poréwnawcze AP + bok obu kosci

RTG przedramienia — AP

RTG przedramienia — AP + bok

RTG przegladowe jamy brzusznej

o RTG stawow biodrowych — poréwnawcze obu stawoéw (dorosli)
o RTG stawow biodrowych — AP (dorosli)

o RTG stawow biodrowych — projekcja osiowa (dorosli)

« RTG stawow krzyzowo-biodrowych — AP

« RTG stawow krzyzowo-biodrowych — AP + projekcja skosna

« RTG stawoéw mostkowo-obojczykowych

o RTG stawow skokowych — poréwnawcze obu stawow

K
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o RTG stawéw skokowych — AP + bok

RTG stawu barkowego — AP

RTG stawu barkowego — projekcja osiowa
RTG stawu fokciowego

o RTG stop

RTG sciegna Achillesa

RTG trzeciego migdata

o RTG Zeber — projekcja bok

o RTG Zeber — projekcja skosna

« RTG zeber — PA

K\,

Badania ultrasonograficzne (USG):

Swiadczenie nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D:
« USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne M M
« USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne)
o USG jamy brzusznej

» USG tarczycy

¢ USG drobnych stawow i wiezadet

« USG gruczotu krokowego przezodbytnicze (transrektalne)
o USG jader i najadrzy (moszny)

o USG miednicy matej

« USG migsni (jedna okolica anatomiczna)

« USG nadgarstka

« USG narzadow rodnych przez powtoki brzuszne

o USG palca

» USG pecherza moczowego

» USG piersi

« USG prostaty

o USG przezciemiaczkowe (dzieci)

o USG reki

» USG staw6w biodrowych (dzieci)

o USG stawow tokciowych

» USG stawow skokowych

« USG stawu barkowego (ramiennego)

« USG stawu biodrowego

« USG stawu biodrowego (dzieci)

o UST stawu kolanowego

« USG stopy

» USG sciegna

« USG slinianek

o USG tkanek migkkich

o USG tkanki podskornej

« USG transrektalne — prostata, odbyt, odbytnica

« USG uktadu moczowego

« USG weztéw chtonnych

« USG dopplerowskie koriczyn dolnych (obie kofczyny)
o USG dopplerowskie korficzyn gérnych tetnicy (obie koriczyny)
« USG dopplerowskie szyi

« USG dopplerowskie tetnic domézgowych (tetnic szyi — szyjnych i kregowych)
e USG szyi (w tym krtani)

K\

bez limitu

doptata 140 zt do
kazdego badania

Diagnostyka obrazowa specjalistyczna
Badania realizowane sa na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania endoskopowe:

« anoskopia

« anoskopia z pobraniem wycinka i badaniem histopatologicznym
« gastroskopia

« gastroskopia z biopsja (bez znieczulenia)

« gastroskopia test ureazowy, pobranie wycinka (bez znieczulenia)
kolonoskopia (bez znieczulenia)

kolonoskopia z biopsja (bez znieczulenia)

rektoskopia

rektoskopia z biopsja

sigmoidoskopia

sigmoidoskopia z biopsja (bez znieczulenia)

sigmoidoskopia z pobraniem wycinka i badaniem histopatologicznym (bez znieczulenia)
znieczulenie miejscowe

K\




Wariant

Zakres swiadczen zdrowotnych

Tomografia komputerowa (TK) w zaleznosci od zalecenia lekarskiego z kontrastem: dozylnym,
doustnym lub bez (z wytaczeniem badan w opcji naczyniowej — angiografii/ANGIO):
« TK gtowy

« TK jamy brzusznej i miednicy mniejszej (bez TK aorty)

« TK (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka ledzwiowo-krzyzowego
« TK (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka piersiowego

« TK (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka szyjnego

« TK klatki piersiowej

« TK kosci skroniowej (uszu)

o TK krtani, nosogardfa

o TK miednicy mniejszej

o TK nerek i nadnerczy

« TK oczodotow

« TK stawu kolanowego

o TK stawow

o TK stawow biodrowych

o TK stopy

o TK szyi

o TK tetnic jamy brzusznej (w tym aorty)

o TK twarzoczaszki

» TK zatok

K\

Rezonans magnetyczny (RM) w zaleznosci od zalecenia lekarskiego, z kontrastem: dozylnym lub
bez (z wytaczeniem badan w opcji naczyniowej — angiografii/ANGIO):

« RM gtowy

o RM jamy brzusznej i miednicy mniejszej

* RM (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka ledZzwiowo-krzyzowego
« RM (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka piersiowego

o RM (kregostupa) kanatu rdzeniowego na poziomie odcinka szyjnego

RM klatki piersiowej

o RM koniczyn dolnych

« RM miednicy

« RM oczodotéw

o RM przysadki

« RM stawu barkowego, kolanowego, biodrowych

« RM stawu fokciowego

« RM stawu mostkowo-obojczykowego

K\

o RM szyi

« RM twarzoczaszki

« RM zatok

Badania czynnosciowe bez limitu bez limitu
Badania realizowane sg na podstawie skierowania lekarskiego. bez doptaty bez dopfaty

Badania narzadu stuchu:
» audiometria impedancyjna g
« tympanometria

Badania uktadu krazenia:
o EKG spoczynkowe bez opisu @ M
« EKG spoczynkowe z opisem

« echokardiografia — ECHO serca (dorosli)
o EKG wysitkowe g
« Holter EKG

« Holter RR (24-godzinne badanie cisnienia tetniczego)

Badania uktadu moczowego:
« badanie uroflowmetryczne
« urografia

K\

Badania ukfadu oddechowego:
« spirometria — standardowa bez leku g
« spirometria z lekiem

Badania profilaktyczne bez limitu bez limitu
Swiadczenie obejmuje wykonanie 1 raz w roku badan profilaktycznych bez skierowania lekarskiego. bez doptaty bez dopfaty

« cholesterol catkowity
« glukoza na czczo

« mocz — badanie ogélne M M
« morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

« podstawowa cytologia wymazu szyjki macicy
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podstawowy rozszerzony

Wariant

Szczepienia bez limitu bez limitu
Swiadczenie obejmuje konsultacje lekarska kwalifikujaca do szczepienia, iniekcje oraz koszt szczepionki. bez doptaty bez dopfaty
anatoksyna przeciw tezcowi (TT) M M
szczepienie przeciwko grypie sezonowej M
szczepienie ochronne przeciwko WZW Ai B g

bez limitu
Wizyty domowe doptata 40 zt

do kazdej wizyty

Swiadczenie odbywa sie w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego i obejmuje badanie fizykalne, zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie diagnozy, zalecenia co do sposobu leczenia oraz wystawienie recept. Swiadczenie jest realizowane przez lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej (interniste, lekarza rodzinnego lub pediatre), pielegniarke lub ratownika medycznego, wytacznie w przypadkach nagtego
zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, ktéry uniemozliwia ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przybycie do placéwki me-

dyczne;j.

Swiadczenie realizowane jest na terytorium okreslonym przez partnera medycznego (informacja o organizacji wizyty domowej dostepna jest na in-
folinii partnera medycznego). Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na podstawie przeprowadzonego wywiadu przez

infolinie lub po konsultacji telemedycznej z lekarzem, pielegniarka lub ratownikiem.

Wizyta domowa lekarska, pielegniarska lub z ratownikiem medycznym w godz. 8.00-22.00 M
e 20 zabiegow
Rehabilitacja bez doplaty

Zakres i rodzaj zabiegow realizowany jest na podstawie skierowania lekarskiego w placowkach medycznych wskazanych przez partnera medycznego.

Swiadczenia realizowane sa po urazie, ktory wystapit w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Fizykoterapia

« elektrostymulacja

« galwanizacja

« jonoforeza

« krioterapia miejscowa
o laser

 pole magnetyczne

« prady diadynamiczne (DD)
« prady interferencyjne
« prady TENS

« prady Traeberta

« terapuls

o ultradzwieki

K\

Kinezyterapia

« Cwiczenia usprawniajace
e masaz wirowy

» masaz peretkowy

e masaz podwodny

K\




