Obowigzek informacyjny na podstawie artykutu 13 RODO

Z dniem 25 maja 2018 r. zaczeto obowigzywaé unijne rozporzgdzenie dotyczgce ochrony danych
osobowych — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okres$lane jako
,RODQ”). Wobec powyzszego CTU sp. z 0.0. przedstawia nastepujgca informacje wymagana
Rozporzadzeniem i dotyczgcqg przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z art.13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
CTU sp. z 0.0. informuje:

1. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest CTU sp. z 0.0. z siedzibg z siedzibg we Wroctawiu ul. Sikorskiego 2-8 p. 215 (dale;j
,My”, albo ,CTU”) operator internetowej platformy ubezpieczeniowej dostepnej pod adresem
http://zyciowa.pl/ (dalej ,CTU”).

2. Jak sie z nami skontaktowa¢, aby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Napisz do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:
biuro@ctu.pl — temat: ,Inspektor danych osobowych”. Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych,
CTU Zyciowa.pl, we Wroctawiu ul. Sikorskiego 2-8 p. 215.

3. Skad mamy Twoje dane?
OtrzymaliSmy je od Ciebie podczas dobrowolnego zaktadania konta uzytkownika portalu lub

sktadania zamdwienia na stronie www.zyciowa.pl oraz www.ctu.pl a takze podczas zapisywania sie
na nasz newsletter.

4. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych przez platforme
zyciowa.pl?

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

a) w celu przestania oferty na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
przy czym w kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

b) zawarcia umowy dotyczgcej produktu ubezpieczeniowego na podstawie Twojego
zainteresowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) wykonania umowy dotyczgcej produktu ubezpieczeniowego, gdy jg zawarliSmy (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d) kontaktowania sie w sprawie obstugi i realizacji ztozonego zaméwienia oraz innych
zamowien,



e) w celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o
naszych klientach, analizy finansowej naszej spotki itp.) bedgcego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

g) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

h) monitorowania jakosci ustug oraz w celu badania satysfakcji klientow bedgcego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i) w celu oferowania przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym
dobierania ich pod kgtem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedgcego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) posrednictwa
ubezpieczeniowego na podstawie art. 4 ustawy z dnia 22.05.2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym, w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug firm z nami
wspotpracujgcych (naszych partneréw), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb,
czyli profilowania, bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu naszego i
naszych partneréow (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO).

5. Czy musisz nam poda¢ swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie danych osobowych, abysmy mogli dokona¢ kalkulacji i
przedstawienia Ci ofert ubezpieczeniowych, a takze zweryfikowa¢ i aktywowaé Twoje konto.

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziesz mogt skorzystac
z platformy zyciowa.pl oraz ctu.pl

6. Jakie masz uprawnienia wobec zyciowa.pl oraz ctu.pl w zakresie przetwarzanych
danych?

Przystuguje Ci:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych:
prawo do uzyskania od administratora danych potwierdzenia, czy przetwarza Twoje dane osobowe
oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych, a takze nastepujgcych informacji o:
- celach przetwarzania Twoich danych osobowych;
- kategoriach Twoich danych osobowych przetwarzanych przez administratora;
- informac;ji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym administrator ujawnit Twoje dane
osobowe lub ktérym ma zamiar ujawnic te dane;
- mozliwosci skorzystania przez Ciebie z praw w zakresie ochrony danych osobowych, a takze
sposobu w jaki moze nastgpic realizacja takich praw;
- prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
- zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz w okreslonych
przypadkach o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla Ciebie;



b) prawo do sprostowania danych osobowych:
prawo do zgdania od administratora niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych, ktore
sg nieprawidtowe oraz do zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c) prawo do usuniecia danych osobowych: prawo do zgdania od administratora niezwtocznego
usuniecia dotyczgcych Ciebie danych osobowych. Administrator ma obowigzek bez zbednej
zwtoki usung¢ Twoje dane osobowe, pod warunkiem Ze jest spetniona jedna z nastepujgcych
przestanek:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

- cofnates Swojg zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i administrator nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych;

- Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

- Twoje dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych osobowych, w przypadku gdy administrator
jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa do dalszego przetwarzania danych osobowych w
zakresie okred$lonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych: prawo do zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

- gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych przetwarzanych przez administratora —
na okres umozliwiajgcy sprawdzenie przez administratora prawidtowo$ci tych danych;

- gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie
usunieciu swoich danych osobowych, Zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

- gdy administrator nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale
sg one Tobie potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku
realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, administrator moze
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, z wyjgtkiem ich przechowywania, wytgcznie za Twojg
zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

e) prawo do przenoszenia danych:
masz prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego danych osobowych dostarczonych administratorowi danych oraz zgdania
przestania tych danych osobowych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie
mozliwe. Administrator danych jest obowigzany udostepni¢ dostarczone przez Ciebie dane, ktére
spetniajg tacznie nastepujgce warunki:
- przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, tj. nie obejmuje zbioréw
papierowych;
- dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa;
- wykonanie prawa do przeniesienia danych nie moze niekorzystnie wptywa¢ na prawa i
wolnosci innych oséb;



f) prawo wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych: masz prawo w dowolnym momencie
whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie administratora danych, w tym profilowaniu.
Administrator danych nie moze w dalszym ciggu przetwarza¢ Twoich danych osobowych po
zgtoszeniu sprzeciwu, chyba Ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania
danych osobowych, ktore sg nadrzedne wobec Twoich interesow, praw i wolnosci lub w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Masz réwniez prawo do zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, w dowolnym momencie, w stosunku do danych
osobowych przetwarzanych na potrzeby marketingu.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie przystuguje w przypadku, gdy: -

przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody;

- przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej Jestes strong lub do
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy z administratorem danych;

- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze danych.

Jestes uprawniony do zgtoszenia realizacji swoich praw w nastepujgcy sposob:
a) pisemnie na adres: CTU sp. z 0.0. z siedzibg z siedzibg we Wroctawiu ul. Sikorskiego 2-8 p. 215

b) mailowo na adres: biuro@ctu.pl
c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 575 790 022

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, ma Pani/Pan
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co
pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w nastepujacy
sposob:

a) pisemnie na adres: CTU sp. z 0.0. z siedzibg z siedzibg we Wroctawiu ul. Sikorskiego 2-8 p. 215

b) mailowo na adres: biuro@ctu.pl
c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 575 790 022

7. Gdzie moge wnies¢ skarge na sposoéb przetwarzania danych osobowych?

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w RP do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), w szczegdlnosci w panstwie czionkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, gdy uznasz, iz przetwarzanie
Twoich narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.

8. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

e Podmiotom i instytucjom, umozliwiajgcym obliczenie, przygotowanie oraz rozliczenie oferty
ubezpieczeniowej, w tym Towarzystwom Ubezpieczeniowym wymienionych w punkcie 4;

e naszym upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom, ktérym Twoje dane osobowe sg
ujawniane po to, by mogli oni wykonaé swoje obowigzki;



podmiotom, ktorym zlecamy wykonywanie ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, do ktérych jesteSmy uprawnieni - bedg to np. podmioty Swiadczace ustugi
analityczne i badania opinii w Internecie, podmioty wykonujgce kampanie mailingowe,
podmiotom przetwarzajgcym Twoje dane na naszg rzecz — np. nasi podwykonawcy,
ksiegowos$¢, banki i podmioty, Swiadczgce ustugi ptatnosci on-line, firmy kurierskie;
organom publicznym, na ich uprawnione zadanie, jak organy nadzoru finansowego,
podatkowe, organy Scigania.

Powierzajgc Twoje dane dbamy o to by podmioty z ktérymi wspétpracujemy zapewniaty wdrozenie
srodkéw technicznych i organizacyjnych by zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie i ochrone
przekazywanych danych oraz by przetwarzaty je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
przepisami RODO.

To ze czasami powierzamy przetwarzanie niektorych Twoich danych podmiotom trzecim nie
oznacza ze tracimy nad nimi kontrole. W stosunku do tych danych za naszym posrednictwem wcigz
mozesz wykonywac swoje prawa okreslone w niniejszej Polityce Prywatnos$ci, a my pilnujemy by
wykorzystane byly one zgodnie z prawem i tylko w takim zakresie, w jakim ich przetwarzanie tym
podmiotom powierzylismy.

9. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

1. Okres przechowywania Twoich danych zwigzany jest z celami i podstawami ich przetwarzania.
Oznacza to, ze Twoje dane przechowujemy i przetwarzamy tylko tak dtugo, jak dtugo jest to
niezbedne do celu dla jakiego zostaty uzyskane.

2. Jesli podstawg przetwarzania Twoich danych jest:

twoja zgoda — to okres ten trwa do momentu cofnigcia Twojej zgody lub jej dezaktualizacji
(np. gdy zgoda dotyczyta ustugi ktérej juz nie wykonujemy);

koniecznosc¢ realizacji umowy — to okres ten trwa dopoki wigza¢ bedzie zawarta umowa;
obowigzek prawny — dopdki nie zakonczy sie okres wymagany przepisami;

realizacja prawnie uzasadnionego interesu — do momentu az interes ten nie ustanie.

3. Na przykfad:

dane podane do rejestracji konta na zyciowa.pl lub ctu.pl przechowywane bedg tak dtugo, jak
dlugo prowadzone bedzie Twoje konto — czyli do czasu az z niego nie zrezygnujesz lub
zazgdasz jego zamkniecia;

dane podane do wysytki Newslettera lub innego mailingu przechowywane bedg dopoki
wazna bedzie Twoja zgoda na ich dostarczanie;

10. Czy przekazujemy Twoje dane do Panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego?

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw pozaunijnych, ktére nie stosujg Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. W razie ich przekazywania do panstw trzecich
przekazanie bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen, o ktorych



mowa w art. 46 Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych oraz uczestnik bedzie
uprawniony/uprawniona do uzyskania ich kopii.

11. Pliki Cookies

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone zyciowa.pl lub ctu.pl
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci
z jakiego urzgdzenia korzystasz). Szczegotowe informacje dot. plikdbw Cookies, a takze historie
ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko .

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych zyciowa.pl oraz ctu.pl w nastepujgcych celach:

identyfikacji uzytkownikéw jako zalogowanych w Serwisie i pokazywania, ze sg zalogowani;

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy, ankiet lub danych logowania do Serwisu;

e dostosowywania zawartosci Serwisu do indywidualnych preferencji uzytkownika (np.
dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania z
Serwisu;

e prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania z zyciowa.pl lub
ctu.pl.

3. Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw
Cookies za pomocg ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np.
czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikow
Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektore funkcjonalnosci
Serwisu (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie przejscie sciezki sktadania ofert sprzedazy
z uwagi na niezapamietywanie danych podczas kolejnych krokéw sktadania oferty).

4. Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikow Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych dostepne sg w
dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany
link):

* w przeglgdarce Chrome * w przeglgdarce Firefox * w przegladarce Internet

Explorer  * w przeglgdarce Opera

* w przegladarce Safari




